Guide till effektiv skift-
och bemanningsplanering

BRA TIPS FOR ATT OPTIMERA PLANERINGEN AV RATT
MEDARBETARE TILL RATT TID OCH RATT PLATS
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Intro

For de flesta foretag ar medarbetarna den viktigaste — och ocksa
mest kostsamma - resursen man har. Det ar darfor viktigt att
optimera planeringen av deras arbetstid sa det alltid ar sam-
manhang med de arbetsuppgifterna som ska utforas.

Men att sakerstalla ratt medarbetare med de riktiga kvalifika-
tioner till ratt arbetsuppgift vid ratt tidpunkt kan vara ett
komplicerat och tidskravande pussel som kan ta musten ur de
flesta foretagen. Framforallt om foretaget har manga avtal och
manga timanstallda eller tillfalliga anstéallda.

Dessutom ar arbetsmarknaden i allmanhet i forandring. Fler
och fler anstallda vill ha storre inflytande pa nar och hur deras
arbetstid ska vara. Och manga valjer till och med att ersatta de
fasta heltidstjansterna med flexibla och tillfalliga anstallningar,
typ frilansare. Det staller krav pa foretaget att erbjuda mer
flexibla arbetstidsavtal — och att kunna hantera dem.

Far ni allt pa plats kan ni maximera produktiviteten och halla
kostnaderna inom ramarna for budget. Motsatten ar over-
bemanning eller onddigt dvertidsarbete som far kostnaderna
att skena.

Nar foretaget val har lyckats sy ihop det hela sa kan det uppsta
andringar, som foretaget maste reagera pa — och det helst
snarast mojligt.

Det kraver ett bra verktyg. Men pa manga foretag hanteras
personalplaneringen fortfarande med hjalp av Excel eller penna
och papper. Och det kostar! Inte bara administrativ tid, utan
ocksa nar det galler brist pa oversikt, overtidsbetalningar och
forlorad produktivitet.

Las den har e-boken om du 6nskar veta mer om hur ni kan opti-
mera personalplaneringen i ditt foretag och uppna besparingar.

Trevlig lasning!
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HAR DU KONTROLL PA
MEDARBETARNAS
AVTAL?

[ ]

HAR DU OVERBLICK OVER
VEM AV MEDARBETARNA
SOM FINNS TILLGANG-
LIGA OCH INTE AR PA
SEMESTER, KURS ELLER
HAR ARBETAT OVER DEN
SENASTE TIDEN?

(]

KALLAR DU IN FOR LITE
ELLER FOR MYCKET PER-
SONAL | FORHALLANDE
TILL DIN PRODUKTION
OCH EFTERFRAGAN?

e

AR DU SAKER PA ATT DU
PLANERAR RATT MEDAR-
BETARE MED DE RIKTIGA
KVALIFIKATIONER TILL
ARBETSUPPGIFTERNA?

[ ]

KAN DU ENKELT HANTERA
ANDRINGAR | PLANEN NAR
DE ANSTALLDA BLIR
SJUKA?



Tar personalplaneringen allt
for mycket tid och energi?

| DE FLESTA FORETAG OCH ORGANISATIONER UTGOR LONE- OCH PERSONALKOSTNADER
EN STOR POST | RAKENSKAPERNA. DET AR DARFOR VIKTIGT ATT OPTIMERA PLANERINGEN
AV MEDARBETARNAS ARBETSTID JAMFORT MED DE ARBETSUPPGIFTER SOM SKA LOSAS.
ANNARS KAN DET BLI VALDIGT DYRT FOR FORETAGET.

Planering ar en komplex arbetsuppgift som kan ta musten ur de
flesta foretag. Det finns namligen manga element att beakta nar
medarbetarnas arbetstid ska planeras:

e Medarbetarnas arbetstider och planerad franvaro som
semester

e Arbets- och vilotidsregler, kollektivavtal och lokala dverens-
kommelser

e Medarbetarnas kvalifikationer

e Bemanningskrav i forhallande till arbetsuppgifter som ska losas

e Medarbetarnas dnskemal om andring av arbetstid och/eller
semester

e Foretagets budgeterade timmar

Och nar man val har lyckats sy ihop det hela sa kan det plotsligt
uppsta andringar. Det kan t.ex. vara andringar i efterfragan som
antingen Okar eller minskar behovet av medarbetare eller plots-
ligt uppkommen franvaro som sjukdom, maoten eller liknande.

Andringar som foretaget maste reagera pa — och helst snarast
mojligt.



Ineffektiva processer kan
kosta foretaget mycket

MANGA FORETAG AR BELASTADE MED INEFFEKTIVA OCH TIDSKRAVANDE
PROCESSER NAR DET GALLER PERSONALPLANERING. DET KAN FA
STORA KONSEKVENSER FOR FORETAGETS EKONOMI, KVALITETEN PA
LEVERANSERNA OCH MEDARBETARTILLFREDSSTALLELSEN.

De vanliga utmaningarna pa foretagen ar:

En personberoende process med manuell hantering gor det svart att
skapa en rattvis plan som tar alla de nédvandiga hansyn

En central planeringsfunktion utan integrerat systemstod skapar
ineffektivitet och odnskade beroenden

Ett stort antal timanstallda och tillfalliga medarbetare 6kar behovet av
flexibilitet och mojlighet att kunna flytta runt medarbetarna

Automatiserade produktionslinjer kraver konstant bemanning och ofta
specifika kvalifikationer hos medarbetarna vilket kraver en bra 6versikt
Over tillgangliga resurser

Information om avvikelser i forhallande till planen kommer ofta sent
vilket gor det svart att reagera i tid

Arbetsplanen maste kunna na anda ut till den enskilda medarbetaren
— ockséd dem som arbetar utanfor huset t.ex. med servicedtagande
och installationsarbeten

000000




6 vagar till effektiv planering
av medarbetarnas arbetstid

DYNAMIKEN | DE FLESTA FORETAGS VARDAG SKAPAR EN EFTERFRAGAN

PA ENKEL OCH FLEXIBEL SKIFT- OCH BEMANNINGSPLANERING | HELA
ORGANISATIONEN. MEN DET KRAVER ETT BRA VERKTYG ATT SAKERSTALLA
BRA OCH RATTVISA PLANER ...

Det basta resultatet uppnas med en integrerad [6sning som

kombinerar planering och tids- och franvaroregistrering i ett

och samma system, dar hansyn tas till t.ex. arbetsregler och
planerad frdnvaro i samband med bemanningen.

Det ger foretaget mojlighet for att effektivisera planeringen
och skapa varde genom att stddja dessa 6 omraden:

Bemanningsplanering baserad pa schemacykler

Skiftplanering utifran behovet av arbetskraft
vid specifika tidpunkter

Ad-hoc andringar, som kraver atgarder har och nu
(t.ex. sjukdom)

Fluktuationer som paverkar den langsiktiga
planeringen

Involvering av medarbetarna genom sjalvbetjaning

Integration till andra affarssystem




BEMANNINGSPLANERING BASERAD
PA SCHEMACYKLER

Nagra foretag har relativt statiska behov av personal-
planering. Har handlar planeringen framst om att sdkerstalla
att medarbetarna uppfyller de normaltimmar som anges i
deras anstallningsavtal — samtidigt som gallande arbetstids-
regler foljs.

Detta behov kan ofta uppfyllas med en 16sning som stdder
foretaget i att utarbeta en grundplan (schemacykel) baserad
pa medarbetarnas normala arbetstider. Med atkomst till
information om planerad semester, ledighet, fridagar eller
annan relevant information blir det mycket lattare for den
planeringsansvarige att anpassa den fasta arbetsplanen —
och darmed medarbetarnas kom och ga tider — till foretagets
behov.

Det sakerstaller inte bare att normtiderna observeras, utan
ocksd att det inte finns Overtradelser av Overenskommelser,
lokalavtal, viloperioder med mera.

SKIFTPLANERING UTIFRAN BEHOVET AV
PERSONAL VID SPECIFIKA TIDPUNKTER

Andra foretag har ett mer varierande behov av arbetskraft
— och kanske ocksa krav till olika kvalifikationer — under
dagen, veckan, méanaden eller kanske till och med éaret.
Och det gor planeringsuppgiften mycket mer komplex.

Har handlar det om att skapa ratt balans mellan de

uppgifterna som ska utforas och de medarbetarna som
maste vara pa plats for att I16sa dem. Bade dverbeman-
ning och underbemanning kan kosta féretaget mycket.

Med ratt IT-stod kan foretaget lattare skapa dversikt over
de specifika behoven som ska tédckas av medarbetarna for
att skapa hela schemat. Har ar det naturligt att basera
planeringen péa produktions- och aktivitetsplaner eller
prognoser for behovet av arbetskraft. Nar de specifika
arbetspass ar etablerade kan den planeringsansvarige
bemanna dem med relevant personal.

Igen far foretaget hjalp till att sékerstalla att arbetstids-
reglerna foljs, precis som det nu blir lattare att ta hansyn
till frdnvaro och eventuella krav till medarbetarnas kvalifi-
kationer.

Planeringen av arbetstiden for
HOLMENSs skiftarbetare var tidigare
en manuell och oflexibel process.
Det var inte bare tidskrdvande, men
bristen pa Overblick resulterade
ocksa i manga Gvertidstimmar och
brott mot arbetstidsregler.

|
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Bemanningsplaneringen i COOP
styrdes under flera ar med utgangs-
punkt fran prognoser baserade pa
forra arets historik och personliga
erfarenheter anda fram till dagen for
Det gjorde planeringen
personavhangig, otransparent och
tidvis oprecis. Dessutom genom-
fordes planeringen i ett antal egen-
utvecklade och icke integrerade
system med manuella arbetsproces-
ser. Detta 6kade inte bara risken for
fel vid inmatningen av data, utan
dven gjorde det svart att skaffa
korrekta data och darmed uppna ett
faktabaserat beslutsunderlag for den
mer langsiktiga planeringen.

leverans.
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AD-HOC ANDRINGAR SOM
KRAVER ATGARDER HAR OCH NU

De flesta foretag upplever att det uppstar avvikelser i
forhallande till de planer som ar utarbetat. De anstallda
blir pldtsligt sjuka, ska till oférutsedda moten eller ar
frdnvarande av andra orsaker.

Det kan fa allvarliga konsekvenser for foretagets formaga
att uppratthalla produktionen. Darfor ar det viktigt, att
foretaget far information om andringen — och reagerar pa
den — sa snart som mdgjligt.

Men férsenad information och manuella processer kan
gora det svart snabbt att flytta runt pd medarbetarna
eller kalla in tillfalliga anstallda for att tacka de luckor som
uppstar genom franvaron. Darfor ar det stora vinster att
hamta hem genom att digitalisera processen. Dels for att
sakerstalla att information om avvikelser kommer sa
snart som mojligt, och dels for att hjalpa foretaget till att
hantera andringarna med minimalt manuellt arbete.

P4 KONGA MEKANISKA var plane-
ringsuppgiften tidigare centraliserad
hos ekonomichefen. Information om
franvaro och tillfdlliga andringar till
arbetsplanen kom ofta fér sent, och
ekonomichefen blev darfor ofta
flaskhals i foérhallande till att gora

justeringar i planen.

~\

FLUKTUATIONER SOM PAVERKAR
DEN LANGSIKTIGA PLANERINGEN

Forutom ad-hoc andringarna som foretag maste kunna
hantera sa snart som majligt, kan det ocksa uppsta storre
ovantade och langre variationer i behovet av personal,
t.ex. i formen av nya order eller minskning av order.

Utan ratt systemstod kan det vara en tidskravande och
svar uppgift att skala upp eller ner i forhallande till de
specifika dndringar. Det kan resultera i flaskhalsar och
onodigt dvertidsarbete.

Med en integrerad planeringsldsning och information i
realtid far foretaget det nddvandiga dverblick till att flytta
runt pa medarbetarna, omdefiniera behovet av arbetskraft
eller eventuellt meddela om att ta ut semester eller
overtid for att undvika dverbemanning.

Pa ett tillverkningsforetag som
HARTMANN sker det fortlépande
andringar i efterfrégan som antingen
Okar eller minskar behovet av
medarbetare, precis som medarbe-
tarna ocksa blir sjuka. Det ar darfor
nodvandigt att vara flexibel sa att
produktionen alltid kan sékerstallas.
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INVOLVERING AV MEDARBETARNA
GENOM SJALVBETJANING

Genom att involvera medarbetarna i planeringen och ge
dem inflytande péa deras egen arbetstid, kan foretaget
effektivisera planeringen ytterligare.

Med en I6sning som ger mojlighet till sjalvbetjaning —
ocksd nar anstéllda ar pa sprang — kan de latt ange
onskemal till arbetstid, semester och annan franvaro som
den planeringsansvarige kan ta hansyn till i samband med
planeringen. De kan byta arbetspass med kollegor, sélja
pass eller se lediga pass som de kan ta over fran andra.

Sjalvbetjaningslosningar kan ocksa forenkla hanteringen
av frilansare och tillfalliga anstallda som tilldelas timmar
efter behov. Dels genom att dessa medarbetare kan
informera den planeringsansvarige nar de ér tillgdngliga
och vill arbeta, och dels genom att den planerings-
ansvarige kan skjuta ut tillgdngliga pass som de kan ta.

Pa det sattet kan medarbetarna — bade fastanstallda och
den flexibla arbetskraften — bidra till at skapa det optimala
arbetsschemat.

| 2019 etablerade AHLSELL sin egen
bemanningspool
anvanda sig av ett externt beman-
ningsféretag. Férmedlingen av lediga
arbetspass gjordes via telefon och
email med uppfdljning per penna och
papper — och med efterféljande
hantering i ProMark. Det var en
mycket tidskravande process ...

istallet for att

J

INTEGRATION TILL AFFARSSYSTEM

Desto mer exakt dversikten over det specifika behov av
arbetskraft ar, desto battre kan foretaget utarbeta ekono-
miska och rattvisa planer.

Darfor ar det uppenbart att basera personalplaneringen pa
prognoser eller data fran andra affarssystem inom fore-
taget, t.ex. produktionsplaner fran ERP-systemet. Med en
gedigen dversikt dver aktiviteterna i realtid far foretaget
en datadriven planeringsbasis vilket sakerstaller en mer
effektiv allokering av resurserna.

Och med integration till Idnesystemet kan foretaget latt
insamla korrekt data om arbetstid, semester och annan
franvaro for [onebehandlingen. Det sparar inte bare

administrativ tid, utan garanterar ockséa korrekt 16n i tid.

Precisionen som kravs i produktionen
av motorkomponenter for varldens
storsta tillverkare av flygmotorer pa
GKN AEROSPACE ENGINE SYSTEMS
ar sa hog att det inte finns utrymme for
felaktigheter. Exaktheten i data ar
darfor kritisk for planeringsprocessen.

J
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Win-win for bade foretag

och medarbetare

DYNAMISK PERSONALPLANERING BIDRAR INTE BARA TILL ATT OKA FORETAGETS
PRODUKTIVITET OCH HALLA KOSTNADERNA INOM RAMARNA SA ATT FORETAGET
FORBLIR LONSAMT OCH KONKURRENSKRAFTIGT. DET OKAR AVEN FLEXIBILITETEN
OCH FORMAGAN ATT REAGERA SNABBT PA ANDRINGAR - OCH DET GALLER BADE
FORETAGET OCH MEDARBETARNA. EN WIN-WIN-SITUATION FOR ALLA PARTER!

VINSTER FOR FORETAGET

Minskad tid i administration och gemensamma support-
funktioner genom effektivisering av rutinuppgifter

Simulering av arbetsplaner sakerstaller resursallokering
L]

och efterlevnad av arbetstidsregler

Mojlighet att se den tidsmassiga konsekvensen av en
given plan och darmed stram styrning i férhallande till
foretagets ramar

Enkel ad-hoc planering av timanstallda med flexibla
arbetstider reducerar behovet av fast anstalld personal

Planering baserad pa ERP-data gor det majligt att
anpassa personalresurserna till behovet vilket minskar
omfattningen av Gvertid (sparade I6nekostnader)

Battre balanserad anvandning av tillfalligt anstallda/
overtid ger en mer rattvis fordelning bland medarbe-
tarna, utan att nagon har missgynnats

Snabb och flexibel omplanering vid avvikelser

Hjalp till att sékerstalla att semestern planeras och
avvecklas i tid

Alltid uppdaterade och optimerade planer
Online 6verblick for chefer

Okad medarbetartillfredsstéllelse eftersom medarbe-
tarna kan ange onskemal om arbetstid, arbetspass,
franvaro med mer

Modern och flexibel kommunikation mellan foretag
och medarbetare via mobila I6sningar skapar en
positivimage som arbetsgivare vilket kan ha en positiv
effekt pa forméagan att attrahera nya anstallda

VINSTER FOR MEDARBETAREN

Arbetsschemat ar klart i tid
Garanti for att arbetstidsregler f6ljs

Mindre overtid, mindre stress och mindre
sjukfranvaro (framjar balans mellan arbete
och fritid)

Enklare att fa sina dnskemal om andringar
eller semester uppfyllda

Sjalvbetjaning uppmuntrar ansvar
Alltid uppdaterade och optimerade planer

Online dverblick over tillamplig arbetstid for
den enskilda medarbetare — aven vid avvikelser



Sa hir ser
business caset ut

VAD AR DET VART ATT OPTIMERA PLANERINGEN AV MEDARBETARNAS
ARBETSTID? HUR KAN FORETAG BERAKNA VARDET AV ATT HA RATT
MEDARBETARE TILL RATT TID OCH PA RATT PLATS?

Nedan ar nagra exempel pa hur vardet av att digitalisera
personalplaneringen kan berdknas:

REDUKTION AV ADMINISTRATION

Genom att eliminera manuellt arbete i planeringsprocessen och samtidigt reducera felhantering
kan ett foretag med 1 000 anstéallda spara tid motsvarande en deltidsanstélining och upp till en
heltidsanstalining. BESPARINGEN AR +100 000 KRONOR PER AR.

J

EXEMPEL 2 REDUKTION AV LONEKOSTNADER

Genom att parera belaggningstoppar vid hdog efterfrdigan med timanstéllda kan DEN TOTALA
LONESUMMAN REDUCERAS MED +1 000 000 KRONOR PER AR. Detta baseras pa att 1%
av personalstyrkan ersatts med timanstallda med en lagre beldaggning (80% av den ordinarie
personalstyrkan).

Arskostnaden for en ordinarie anstalld | exemplet ar 534 000 kronor medan kostnaden for en
timanstalld blir runt 350 000 (med en timldn av 155 kronor). | en organisation med 1 000
anstéllda blir det en minskning av 10 heltidstjanster vilket ger en BESPARING AV 1-2 MILJONER
KRONOR PER AR.

-

~
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EXEMPEL 3 REDUKTION AV OVERTID

Med hjalp av ett planeringsverktyg baserat pa information om den faktiska tillgéngligheten av
personalen samt detaljerade prognoser kan DEN ARLIGA KOSTNADEN FOR OVERTID
SANKAS MED 300 000 KRONOR PER AR. Detta baseras pa att dvertiden reduceras med 1%.

Normalt dvertidsuttag inom industri och distribution &r 66 timmar per ar (motsvarande 3,7% av
den totala arbetstiden). | en organisation med 1 000 anstéllda blir det ett minskat dvertidsuttag
med 660 timmar, vilket motsvarar 300 000 kronor per ar baserat pa en kostnad av 455 kronor
per overtidstimme.

-
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EXEMPEL 4 ELIMINERA AVGIFTER FOR BROTT MOT ARBETSTIDSLAGEN

Med ett modernt planeringsverktyg med automatisk kontroll av arbetstidsregler och realtids-
information om &vertid kan foretag UNDVIKA ATT BETALA AVGIFTER PA +100 000 KRONOR.

Storleken pé avgiften avgors av hur manga anstéllda foretaget har och hur manga otilldtna timmar
Overtradelsen galler. Taket ligger pa 500 anstallda. Déarefter betalar foretaget maximal avgift.
Avgiften ar en procent av prisbasbeloppet som gallde nar felet begicks. | 2020 ar prisbasbeloppet
47 300 kronor och avgiften blir d& 473 kronor per timme och anstélld. Den maximala avgiften for
ett foretag med 500 anstallda dar 236 500 kronor per otillaten timme och anstalld.

-
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EXEMPEL 5 OKAD PRODUKTIVITET OCH MEDARBETARTILLFREDSSTALLELSE

Ett flexibelt foretag med hog medarbetartillfredsstéllelse och digitaliserade processer har hogre
produktivitet &n motsvarande féretag som lever kvar i gamla manuella rutiner. Vad detta innebér
i faktisk besparing eller 0kade intékter ar svart att generellt kvantifiera.

Men bara en promilles 6kad produktivitet for ett féretag som omsatter 5 miljarder med en vinst-

12

marginal pé 5% ger 250 000 KRONOR | OKAD VINST.

Véardet av att medarbetarna ar mer nojda och att foretaget kan attrahera kompetenta anstéllda
utifrdn en modern image och ett positiv employer brand ska inte underskattas.

-
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https://promark365.com/sv/cases/
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KUNDCASE

OKAD EFFEKTIVITET | PLANERINGSPROCESSEN OCH UTJAMNAD FORDELNING

AV PERSONALEN MELLAN SKIFTEN SKAPAR FRAMTIDIGA BESPARINGAR

Holmen AB ar en skogsindustrikoncern som tillverkar tryckpapper, kartong och travaror och bedriver
verksamhet inom skogsbruk och energi. Verksamheten utgérs av fem affarsomraden: Holmen Paper
(tryckpapper), Iggesund Paperboard (kartong), Holmen Timber (travaror), Holmen Skog (skotsel och
utveckling) och Holmen Energi (vattenkraft och utveckling inom energiomradet).

Planeringen av arbetstiden for skiftarbetarna var tidigare en manuell och oflexibel process. Det var inte
bare tidskravande, men bristen pa 6verblick resulterade ocksa i manga overtidstimmar och brott mot
arbetstidsregler.

Genom att komplettera deras tidredovisningsldsning med bemanningsplanering har Holmen effektivise-
rat planeringsprocessen. Med en realtidsbild av vem som ar pa vilket skift med aktuell kvalifikation och
tidssaldon, och vem som ér franvarande, kan Holmen nu béattre anpassa kapaciteten sa den speglar det
faktiske behovet. Det har inte bare reducerad kostnaderna for dvertid och brott mot arbetstidsregler. Det
har ocks& minskad franvaron och 6kad medarbetartillfredsstallelsen.

‘Man har bra kontroll pé tillgdngliga medarbetare och kan ddrmed
resursplanera effektivt, vilket mojliggor fordelning av 6vertid pa
fler personer samt att avtalsmaéssiga 6vertramp undviks.’

PATRIK HJELM, PERSONALMASTARE, HOLMEN PAPER



KUNDCASE

OPTIMAL KAPACITETSSTYRNING SAKRAR VAROR TILL TIDEN

Coop ar Danmarks storsta detaljhandelsféretag och driver butikskedjorna Kvickly, SuperBrugsen,
Dagli'Brugsen och coop.dk samt dotterbolagen Irma och Fakta. Coop Danmark har, tillsammans med sina
oberoende kooperativer, 1 200 butiker, en arlig omsattning pad 54 miljarder kronor och ca. 40 000 anstallda.

Att sdkerstélla att ratt varor kommer till ratt butiker vid dnskad tidpunkt kraver bade 6verblick och plane-
ring. Men bemanningsplaneringen styrdes under flera &r med utgangspunkt fran prognoser baserade pa
férra arets historik och personliga erfarenheter anda fram till dagen for leverans. Det gjorde planeringen
personavhangig, otransparent och tidvis oprecis. Dessutom genomférdes planeringen i ett antal egen-
utvecklade och osammanhangande system med manuella arbetsprocesser. Detta dkade inte bara risken
for fel vid inmatningen av data, utan aven gjorde det svart att skaffa korrekta data och darmed uppna ett
faktabaserat beslutsunderlag foér den mer langsiktiga planeringen.

“Tack vare ProMark business intelligence har vi
blivit betydligt battre pa att anpassa var personal
pa vart lager for dagens leverans, 4 veckor fore och
under dret. Det innebér att vi far de 6nskade varor
till butikerna vid ratt tidpunkt — med minimal
anvandning av resurser.’

LARS ROWLAND BRANDI, PLANERINGSCHEF,
ALBERTSLUND DISTRIBUTIONSCENTER, COOP DANMARK A/S

4 )

Med ProMark for tidredovisning, bemannings-
planering och business intelligence har Coop
konsoliderad sina planeringsdata, sa tiden kan
ldggas pa att fatta ratt beslut och inte pa att fa
fram data.

Det mojliggor snabbare och mer precisa
kapacitetsjusteringar i forhallande till franvaro
och avvikelser vilket har get mindre overtid
bland lageranstallda och farre antal tim-
anstallda — och darmed sparade |onekostnader.

\. J
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KUNDCASE

BEMANNINGSPLANERING GER OVERSIKT OCH FRIGOR TID

Konga Mekaniska Verkstad AB (Kongamek) ar en koncern bestaende av flera bolag och tillverknings-
enheter dar man verkar framst pa den europeiska marknaden. De har en framskjuten position som till-
verkare och leverantor av materialhanteringsldsningar som t.ex. rullcontainrar, pallramar, tradkorgar,
skottkarror, bagage- och magasinkarror. De erbjuder aven skraddarsydda I6sningar.

Tidigare var planeringsuppgiften centraliserad hos ekonomichefen som inte satt med personalansvaret.
Information om franvaro och tillfalliga andringar till arbetsplanen kom ofta for sent, och ekonomichefen
blev darfor ofta flaskhals i forhallande till att gora justeringar i planen.

‘Underlattar betydligt att man kan flytta planeringen ner till respektive
personalansvarig och darmed inte dr beroende av administratorer. Bra
verktyg for mindre/tillfdlliga schemadndringar.’

CHRISTIAN MALM, EKONOMICHEF, KONGAMEK

‘Hanteringen i ProMark ar vildigt flexibel och enkel och jag tanker framst
pa ndr man med kort varsel behover byta scheman pa personalen.’

MARCUS MEURLING, PRODUKTIONSCHEF, KONGAMEK

Med ProMark som verktyg fér bemannings-
planering har produktionschefen och plane-
ringsansvariga fatt en mycket mer dverskadlig
oversikt dver sin personal och en smidig
hantering av franvaro och andringar i arbets-
scheman. Det sparar tid i ekonomi och
administration samt sakerstaller en mer
flexibel planering och omplanering.
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PACK & PERFORM

SJALVBETJANING GER ENKLARE PLANERING OCH OKAD FLEXIBILITET

Hartmann ar en av varldens ledande producenter av gjutna fiberférpackningar. Den priméara produkten ar
dggkartonger, men foretaget tillverkar aven forpackningar for frukt, elektronikprodukter och hushalls-
apparater. Maskinerna i produktionen kor 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret. De 300 medarbe-
tarna ar fordelade pa fem skiftlag som har ett rullande skiftschema.

Att skapa arbetsplaner for s& manga medarbetare ar ett komplext och tidskrdvande pussel. Dessutom
sker det fortldpande férandringar i efterfragan som antingen okar eller reducerar behovet av medarbe-
tare. Och sjalvklart hander det dven att medarbetare blir sjuka. Schemaandringar hanterades tidigare via
telefon eller fysiska lappar pa driftskontoret.

Med ProMark for tidredovisning och bemanningsplanering samt mobilapp for de anstéllda har Hartmann
fatt en modern plattform, dar skift kan skapas, tilldelas och ev. raderas igen om en medarbetare kommer
tillbaka tidigare an forvantat efter sjukdom eller om det sker en nedgang i produktionen. Det ger en
mycket battre online 6verblick, mdjlighet till snabbare omplanering i samband med andringar och
darmed 6kad flexibilitet och smidighet.

‘For ett tillverkningsforetag som véart ar det viktigt att hela tiden
kunna anpassa var produktion efter efterfragan. Det kraver en flexibel
[T-l6sning och det har vi med ProMark och mobill6sningen.’

JAN ANDREASEN, IT-MEDARBETARE, HARTMANN
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ahlisell

FORENKLAD OCH EFFEKTIV HANTERING AV BEMANNINGSPOOLEN

Ahlsell ar en ledande distributor av varor och kringtjanster inom produktomradena VVS, el, industri,
verktyg & maskiner, kyl, ventilation, isolering, bygg, fastighet, VA, férnddenheter och personlig skydds-
utrustning till professionella anvéndare. Ahlsell finns i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Estland, Polen
och Ryssland och har drygt 5 700 medarbetare, 240 butiker och tre centrallager.

Under 2019 etablerade Ahlsell sin egen bemanningspool istallet for att anvanda sig av ett externt
bemanningsforetag. Formedlingen av lediga arbetspass gjordes via telefon och mail med uppféljning per
penna och papper — och med efterféljande manuell hantering i ProMark. Det var en mycket tidskrdvande
process.

Genom att komplettera deras l6sning for tidredovisning och bemanningsplanering med mobil app och
sjalvbetjaningsfunktioner har Ahlsell optimerad processen for hantering av arbetspass. Behovet av extra
arbetspass baseras |6pande pa prognoser om antal plockrader och den kanda franvaron. De lediga
arbetspassen publiceras sedan i mobilappen och kan bokas av studenterna efter "forst till kvarn princi-
pen” — utan attest av chefer. Det forbattrar inte bare Ahlsells formaga att mota den efterfragan som éar
enligt Ahlsells mycket detaljerade prognoser. Det sparar ocksa bade tid och pengar, sakerstaller korrekt
|on till studenterna och ger battre dverblick fér medarbetare och teamchefer.

‘Mobilappen forenklar och effektiviserar hela hanteringen av beman-
ningspoolen. Ahlsell sparar tid och pengar pé att ha en flexibel beman-
ningspool dar hanteringen i ProMark stodjer de regelverk som géller
for tillfallig personal. Aven som arbetsgivare far Ahlsell en modern
image da vi anvidnder oss av moderna verktyg for var personal.’

INGELA THOLIN CARLOS, PRODUKTIONSPLANERARE, AHLSELL
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EXACT DATA, SAP INTEGRATION OCH FORTLOPANDE FORBATTRINGAR
GKN Aerospace Engine Systems Norge tillverkar komponenter for varldens stdrsta tillverkare av flyg-
motorer, producerar flygmotorer for kommersiellt och militart bruk samt rymdsystem.

Precisionen som kravs i produktionen av motorkomponenterna ar sa hog att det inte finns utrymme for
felaktigheter. Exaktheten i data ar darfor kritisk for planeringsprocessen for att uppna en effektiv och
lonsam produktion.

Med ProMark for tid- och jobbregistrering far GKN precise data i realtid om, hur mycket tid som lagts
ned i varje fas av produktionsprocessen, och det ger den exakthet de behdver for sin detaljerade
planering.

Genom integration till SAP levereras kritiska data som stddjer SAP:s funktioner for produktionsplanering
och rapportering av produktionsdata. Det hjalper GKN till att upptacka flaskhalsar, identifiera dverkapaci-
tet och minska ledtider i samband med orderna.

‘Det har haft en tydlig positiv effekt. Vi har en mycket béttre total-
bild &ver personalen och kan flytta resurser dit behovet dr som
storst. ProMark registrerar nar personal dr franvarande sa att
produktionscheferna kan dirigera om personal efter behov.’

AGE BAUER, PLANERINGSANSVARIG, GKN AEROSPACE ENGINE SYSTEMS NORGE
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Sa hir gar du vidare

HAR DU RAD ATT LATA BLI?

Att maximera produktivitet och effektivitet, samtidig
med att kostnaderna hélls inom ramarna, blir allt
viktigare for foretag inom alla branscher. Effektiv
planering av medarbetarnas arbetstid ar darfor ett
maste.

Med en modern digital Workforce Management-
|6sning kan foretaget eliminera ett antal manuella
och tidskravande arbetsfléden i samband med
planeringen. Det gor det enklare att sakerstalla att
det ar sammanhang mellan tillgdngliga medarbetare
och de arbetsuppgifter som ska I6sas — utan att
kompromissa med arbetstidsregler. Ockséa néar det
uppstar avvikelser till den ursprungliga planen.

Det blir ocksd mojligt att hantera mer flexibla
arbetstidsavtal och erbjuda de anstallda storre
inflytande i planeringen. Det kan vara en stor
konkurrensfordel nar foretaget ska attrahera nya
anstallda i framtiden ...

VI AR REDO ATT HJALPA DIG

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa ditt féretag att
effektivisera dina planeringsprocesser och uppna
besparingar, ar du valkommen att kontakta oss. Vi
erbjuder moduler for skift- och bemanningsplanering
som kan anvandas tillsammans eller separat, och var
|6sning har standardintegration med ett antal I6ne-,
HR- och ERP-system, inklusive SAP och Microsoft.

Vi samarbetar garna med dig for att forbereda en
business case dar det specifika vardet av implemen-
teringen av ProMark och avkastningen pa investe-
ringen (ROI) kommer att fortydligas ytterligare.
Erfarenheten fran véra kunder visar betydande
minskningar av administrativa kostnader, minskad
sjukfranvaro och dvertid, 6kad produktivitet och inte
minst korrekt 16n. S&, har du rad att Iata bli?

Kontakta oss idag pa telefon 08 739 1200
eller info.se@promark365.com.
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» Progress

PROMARKWORKFORCE MANAGEMENT

ProMark

ProMark &r en innovativ mjukvaruleverantér som erbjuder Workforce Managementlésningar fran vara
verksamheter i Danmark, Sverige, Norge, Storbritannien och Rumanien. Var Workforce Managementldsning
ProMark hjalper kunderna att optimera produktiviteten och uppna besparingar genom att planera den ratta
resursen, vid ratt tid och for ratt arbetsuppgift och sékrar att resurserna avlonas korrekt och pa det mest
effektiva sattet. ProMark betjanar globala foretag och har mer an 1000 installationer och 300 000 anvéandare.
Las mer pa www.promark365.se.

ProMark Software Sverige AB - +46 8 739 1200 - info.se @ promark365.com - www.promark365.se
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