Guide for komplett hantering
av arbetsuppgifter och
produktionsprocesser

BRA RAD OM HUR NI KAN OPTIMERA FORETAGETS LEVERANSER OCH
SAKERSTALLA BATTRE KOSTNADSUPPFOLJNING
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Minimering av tunga, manuella processer med hjalp av anvandar-
vanliga IT-lésningar sparar inte bara administrativ tid och minskar
risken for fel. Det ger ocksa tillforlitlig information om foretagets
verksamhet. Har och nu!

| en dynamisk varld ar aktuell och palitlig information av storsta vikt
for att overvaka, justera och optimera karnprocesser i alla foretag.
Ju mer exakt data ni har tillgang till, desto battre blir underlaget for
att fatta ratt beslut.

Detta kraver ett bra verktyg som kan forse er med giltig data i real-
tid. Data som forutom att ge den nddvandiga insikten for den I0pande
uppfdljningen och kvalitetssakring, ocksa hjalper er att identifiera
flaskhalsar och reagera snabbt pa eventuella avvikelser. Detta ger

mindre ‘brandslackning’ i den dagliga verksamheten och mojlighet
att oka produktiviteten och fa battre kontroll pa kostnaderna.

Att samla in anvandbar information fran produktionsprocesser och
projekt pa ett smartare satt och dela dem med olika funktioner i
foretaget for att knyta ihop aktiviteterna battre ar bara borjan till att
bli ett mer datadrivet foretag. Och ett viktigt steg pa vdgen mot en
annu mer digital framtid.

Med tillkomsten av trender och tekniker som Internet of Things,
maskinlarning och artificiell intelligens samt molnbaserade IT-
system som kan hantera obegransade mangder data far digitalise-
ringen verkligen fart — inte bara inom tillverkningsindustrin, utan
aven i alla andra branscher. Den nya tekniken kommer att vara en
stor omvalvning for de flesta foretag, men kommer ocksa att 6ppna
ett antal nya mojligheter.

Las den har e-boken om du vill veta mer om hur ni kan ta er produk-
tion till en hégre nivd genom medveten anvandning av automatise-
ring och insamling av vardeskapande data — oavsett om ni ar ett
tillverkningsforetag eller arbetar mer projektorienterat.

Glad lasning!




Antaganden och magkéanslor
riacker vanligtvis inte

| de flesta foretag ar antaganden och intuition
ibland nédvandig. Men fér att kunna disponera
era resurser pa basta madjliga satt maste ni
basera era beslut pa fakta. Besluten kan vara
avgorande for om varorna eller projektet kan
levereras i tid, i 6nskad kvalitet och med tillrack-
ligt laga kostnader.

Darfor kan insikt i frdgor som foljande vara
avgorande for manga foretag:

Med data i realtid far ni en mycket battre dver-
blick och ett datadrivet beslutsunderlag.

Det som tidigare var historisk rapportering om
omstandigheter som anda inte kan paverkas, blir
plotsligt aktuell information om det som hander
just nu. Det optimerar formagan att reagera
snabbt pa avvikelser och skapar underlag for
justering och optimering av arbetsfldden och
processer sa att era leveranser kan goras i tid —
utan att kostnaderna hamnar ur kontroll.

e Hur mycket tid har det spenderats pa en specifik order, operation, jobb eller projekt

— och vem utforde det?

e Vad ar resursféorbrukningen fér det enskilda jobbet/order/projekt?

e Vilken status har en specifik order eller projekt (Iopande framdrivning)?

e Hur manga enheter ar producerade/kasserade?

e Har man koll pa de indirekta produktionskostnaderna (till exempel stopp, uppsattning,

underhall)?

e Vad ar lonsamheten for de initierade projekten/jobben?



Ineffektiva processer
kan vara kostsamma

Ménga foretag ar belastade med ineffektiva och tidskrdvande processer nar det galler att f& den
nddvandiga insikten for att kontinuerligt kunna optimera foretagets verksamhet. Det kan fa stora
konsekvenser for formagan att leverera i tid, leveranskvaliteten och vinsten.

De vanliga utmaningarna pa foretagen ar:

Publicering av
produktionsplaner gors via
utskrifter och anslag pa
tavlor/whiteboards vilket
gor det svart att sikerstalla
lopande uppdatering och
att alla anstallda standigt
kanner till de aktuella Bade medarbetare,
prioriteringarna maskiner och material utgor
kostnader men manga foretag
har inte tillracklig 6versikt for
den lopande kostnads-
kontrollen och -styrningen

Jobb- och projekt-/
aktivitetsregistrering ar
en manuell process som
ar bade tidskravande och

kan resultera i fel och
forsenad data

Vetskap om att
produktionen inte har gatt
som planerat blir inte kdand

forran uppgiften rappor-
teras som utford eller nar
en tidsfrist overskrids
eftersom avrapporteringen
vanligtvis forst sker da
jobbet avslutas

Ineffektiv rapportering
av tid och tillaggstjanster
som till exempel special-
forpackning, transport, instal-
lation med mera forsenar
vidarefaktureringen till slut-
kunden vilket paverkar
faktureringsgraden

Rakenskap och for-
djupade analyser av
produktionsdata sker
ofta i finansiella system
vilket kréaver integrerade
I6sningar




Enkel datainsamling med
integration till ERP-systemet

PA MANGA FORETAG AR MEDARBETARNA DEN VIKTIGASTE - OCH MEST
KOSTSAMMA - RESURSEN. UTAN ANSTALLDA, INGA LEVERANSER!

For att uppna ett bra underlag for den lI6pande uppfdljningen och kontroll av framdrivning och
kostnader har manga foretag darfor behov av att kunna spéra hur mycket tid som laggs pé de
enskilda aktiviteterna. Har kommer det att vara en fordel att ha en specialiserad Workforce
Management-16sning.

| detta sammanhang finns det 3 faktorer som ni bér vara medvetna om, om ni vill uppnéa
maximalt varde:




Tidsrapportering

kombinerad med jobb-
eller projektregistrering

ger overblick

Med en I6sning som kan kombinera narvaro-
och jobb-/projektregistrering kan de anstallda
inte bara registrera nar de har kommit och gatt
(eller franvaro), men ocksa rapportera var de gor
under arbetstiden. Detta ger giltig tidsdata for
l6neberakningen samt korrekt och fullstandig
uppfoljining pa alla produktionstimmar — oavsett
om ni ar ett tillverkningsforetag och/eller arbetar
mer projektorienterat.

PROJEKTREGISTRERING:

Med online projektregistrering kan de anstallda
enkelt registrera hur mycket tid de dgnar at olika
projekt, aktiviteter och uppgifter. Ni uppnar
darmed en effektiv dokumentation av timmar

— utan manuella tidsoversikter. Det gor det

mojligt kontinuerligt att folja upp pa tidsadtgangen

och haélla reda pad om budgeten foljs.

Det forenklar hanteringen och genomférandet
av projekt och sakerstéller underlaget for efter-
berakning och finansiell uppfoljning. Dessutom
far ni ett exakt underlag for fakturering om
medarbetarnas timmar ska faktureras vidare till
en kund.

PRODUKTIONSRAPPORTERING:

Med produktionsrapportering kan ni samla upp
arbetstid pa specifika ordrar och operationer.

Dessutom vill ni ocksé kunna samla in mer
detaljerade jobbdata direkt fran produktions-
golvet som till exempel antal producerade
enheter, kasserade enheter, status pa produk-
tionsordrar och materialdtgang.

Det ger Oversikt 6ver ledtiden — och eventuella
flaskhalsar — vilket kan ligga till grund for tids-
studier och darmed stddja just-in-time produk-
tion och optimerad lagerhantering.

CYCLIFE hade manga manuella processer
i tidsregistreringen och hanteringen av
franvaro. Dessutom hade de inte tillracklig
oversikt dver tidsdtgangen pé externa
projekt och i produktionskedjan for att
kunna gora riktig bemanning, planering och
uppfoéljning.




Enkla och littillgiangliga
anvindargrianssnitt

Anvandarvanlighet, moderna anvandargranssnitt
och tillganglighet ar viktigt for att sakerstalla
anvandningen av I6sningen bland de anstéllda.

Genom att erbjuda enkla och intuitiva registrerings-
enheter som app pé telefon/surfplatta, webb-
portal, pc eller terminal, kan ni stddja den I6pande
registreringen av order-, projekt- och aktivitets-
data med bara nagra fa klick.

Det sparar tid for de anstallda, minimerar risken
for fel och ger giltig data i realtid for uppfoljning.

AARSLEFF arbetar standigt for att effektivi-
sera sina processer sa att byggprojekt kan
genomforas bade snabbare och mer kostnads-
effektivt. De hade darfor bland annat behov
av snabb och exakt insamling av medarbetar-
nas arbetstid for bade erséattning, redovisning
och maskinbokforing — direkt fran medarbe-
tarna pa byggplatserna.




Integration till ERP-
systemet dr viktigt

Genom integration med andra affarssystem som
ert ERP-system kan vardefulla och aktuella data
automatisk éverféras och bli tillganglig var de ska
anvandas, nar de ska anvandas.

Dar ERP-systemet vanligtvis planerar tillganglig-
heten av resurser (material och maskiner) och
distribuerar produktionsplaner baserat pa efter-
fragan eller ordrar pa en dvergripande niva, kan
ni med en specialiserad 16sning spara prestanda
och framdrivning i realtid pad en mer detaljerad
niva.

BANKDATA hade behov av 6kad trans-
parens i forhallande till medarbetarnas
tidsforbrukning pa de olika IT-utvecklings-
projekt for att kunna faststélla kostnaden
for specifika leveranser. Ett behov som
deras davarande, egenutvecklade ERP-
l6sningen inte langre kunde uppfylla ...

Genom att knyta ihop ldsningarna kan ni berika
data i ert ERP-system med ytterligare informa-
tion och dérmed uppna relevant insikt i pagadende
aktiviteter.

Realtidsuppfoljning pa tids- och resursforbruk-
ning samt detaljerad kostnadsallokering pa ordrar
och projekt ger full kontroll 6ver framdrivningen,
och integrationen sakerstéller att ERP-systemet
alltid ar uppdaterat med faktiska ekonomidata.

Det ger en mycket battre dversikt och ett data-
drivet underlag for prognostisering, planering,
uppfoéljning, efterberakning och optimering.

Ni kan darmed &6ka vardet av er ERP-l6sning.
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Ritt data ligger till grund
for viktiga beslut

En komplett I6sning som knyter ihop medarbetarnas narvaro, franvaro och aktivitets-
registrering och erbjuder integration till ERP-systemet har manga fordelar:

O O OO0 O

MINSKNING AV ADMINISTRATIV TID (och anvéndning av papper)
pa grund av farre manuella administrativa floden

FARRE FEL i registreringar och éverféring av data
DOKUMENTATION av produktions- och projektprocess till kunden

Alla arbetar utifran de samma UPPDATERADE DATA och vet vad
som ar viktigast att fokusera pa

Battre mojlighet att IDENTIFIERA FLASKHALSAR och att reagera snabbt
pa avvikelser via [0pande 6vervakning och uppféljning pa data i realtid

DETALJERAD INSIKT i anvandningen av tid och resurs skapar underlag
for optimering av foretagets processer for att:

- Uppna en battre utnyttjanden av produktionsapparaten
Minska kapital som ar investerat i varulager genom
just-in-time produktion och lageroptimering
Séakerstalla enhetlig kvalitet i produkterna/leveranserna
Forkorta leveranstider pa projekt, ordrar och aktiviteter

EFFEKTIV DATAINSAMLING fran testproduktioner och optimerings-
experiment ger vardefull insikt nar nya produkter och/eller processer
ska introduceras

OKAD FAKTURERINGSGRAD och snabbare faktureringsunderlag pa
grund av lI6pande registrering av utfort arbete

OKAD KVALITET i kostnadsuppféljningen/-kontrollen med korrekt data
i realtid

OKAD ARBETSNOJDHET eftersom de anstallda behdver spendera
mindre tid pa administrativa processer







Nedan finns nadgra exempel pa vinsterna med att
digitalisera tids- och jobb-/projektregistreringen:

Effektiv tids- och jobb-/projektregistrering

1

samina process

VAD

Komplett dversikt dver de timmar de
anstallda dgnar &t de enskilda ordrar/
projekt i forhallande till antal arbetade
timmar i realtid

Registreringar for alla typer av anstéllda
hanger ihop och foljer komplexa regler och
avtal

Moajlighet att satta upp regler sakerstaller
registrering pé ratt projekt/aktivitet

for effektiv hantering for bokféring och
fakturering av timmar

VARDE

Minskning av administrativ tid for
anstallda med upp till 3%

Upp till 50% farre fel i Ioneunderlaget
baserat pa digitalisering

Minskning av manuellt arbete frigor
resurser till projekt- och arbetsledning

med upp till 20%

Produktivitetsokning pa upp till 5% pa
grund av digital rapportering i realtid

Okad faktureringsgrad med upp till 5%

12



Enkla anvindargrinssnitt sparar tid

VAD

Moderna, rollbaserade offline/online
anvandargranssnitt pa alla typer av enheter
sakerstaller en enkel process fran registre-
ring till administration — for alla typer av
anstallda

Bade jobb-, projekt- och Idnedata samlas in
pa samma gang men med olika satt av
regler och olika anvandning av den samma
information

VARDE

Upp till 50% mindre tid for registrering
eftersom data valideras vid kéllan

Minskning av administrativ tid for ledare
med upp till 12% bidrar till 6kad produkti-
vitet

Sparad tid for administration i ldneproces-
sen mellan 5-15%

13



Integration ger béttre hantering

av ordrar och aktiviteter

VAD

Jobb och aktiviteter digitaliseras i realtid
péa produktionsgolvet

KPI-6versikter i realtid ger mdjlighet att
reagera snabbt pd avvikelser

Djupa och breda projekthierarkier saker-
stéller fullstdndig projektsparning

Rapportering pa projekt och aktiviteter

mojliggdr kostnadsberakning i integrerade
ERP-, produktions- och HR-system for att
stodja HR, produktionen, ekonomi och IT

VARDE

Med aktuell status for flera funktioner i
produktionsprocessen kan ledtider kortas
och produkter i arbete (WIP) minskas med
upp till 30%

Leveranssakerheten kan forbattras med
1-2% genom 50% reduktion av forsenade
ordrar

Hogre utnyttjandegrad av befintliga resur-
ser jamte extrapersonal skapar besparing

Upp till 3% minskning av I6nekostnader pé
grund av minskad dvertid, lagre korttids-
franvaro, samt farre fel i [6n

En Okad datakvalitet skapar mojlighet for
Okad kostnadskontroll med upp till 50%

14





https://promark.com/Sv/cases

KUNDCASE

‘ .
~ Scyclife

GROUPE €DF

KONTROLL PA TIMMAR OCH EN BATTRE UTNYTTJANDEGRAD

MED EN INTEGRERAD PLATTFORM

Cyclife behandlar och volymreducerar lagaktivt radioaktivt avfall (metall, vatska, brannbart avfall och
stralkallor) &t kunder fran karnkraftsindustrin och annan industri. Foretaget har kunder i bdde Sverige
och i manga andra europeiska lander.

Cyclife hade ménga manuella processer i tidsregistreringen och hanteringen av franvaro. Dessutom
hade de inte tillrdcklig dversikt Over tidsatgangen pa externa projekt och i produktionskedjan till att
kunna gora riktig bemanning, planering och uppféljning.

“For oss pa Cyclife &r vinsten stor
genom en helt digitaliserad plattform och
integration mot olika affarssystem som SAP
och 16n — utan ménsklig
inblandning och papper. Med korrekta jobb-
och projekttider kan vi ge vara kunder offerter
som motsvarar de
faktiska produktionstiderna’.

URBAN LIND, IT-CHEF

Med ProMark for tids- och franvaroregistrering
samt jobb- och projektregistrering via mobilapp
och terminaler med integration mot ERP- och
I6nesystem har Cyclife forenklat I6neprocessen
och kan gora korrekt 16n i tid.

Personalchefer har ockséa fatt bra dversikt éver
medarbetarnas narvaro och franvaro vilket férenklar
planeringen av arbetsscheman med kontroll pa
arbetstidslagen och dvertidsramar.

Genom att samla in tidsatgang per jobb och projekt
har Cyclife fatt dversikt 6ver produktionstider for
uppféljining och prognoser vilket bidrar till en battre
utnyttjandegrad.
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KUNDCASE

AARSLEFF

FRAN PAPPER TILL DIGITALISERING: STYRNING AV ARBETSUPPGIFTER PA BYGGPLATSEN
Per Aarsleff A/S ar ett ledande danskt bygg- och anlaggningsforetag specialiserat pa att designa,
planera och genomféra stora projekt inom infrastruktur, klimatférandring, miljé och energi — fran
design till leverans. Koncernen har 6 200 anstéallda som ar uppdelade mellan det danska moderbolaget
och pé dotterbolag i Danmark och utomlands.

Aarsleff arbetar standigt for att effektivisera sina processer sé att byggprojekt kan genomfdras bade
shabbare och mer kostnadseffektivt. De hade darfor bland annat behov av snabb och exakt insamling
av medarbetarnas arbetstid for bade ersattning, redovisning, maskinbokféring och mer — direkt fran
medarbetarna pa byggplatserna.

\
Med ProMark har Aarsleff fatt ett system ‘ProMark ersitter pappersbaserade
som béde hanterar tidférdelning, raster, tidrapporter och med ett unikt och anvén-
overtid, franvaro, traktamente, resor, tillagg darvanligt granssnitt kan vara timanstéllda
och bonus. .
sjalv registrera allt
Via surfplattor kan medarbetarna sjalv relevant, till exempe| arbetstid,

registrera och allokera relevant information
pa definierade aktiviteter och projekt — och
informationen anvands béde for 16n och STEEN GULDBORG, IT-CHEF
kostnadsallokering pé projekt. Arbetsledarna
kan enkelt administrera sina egna anstallda,
skapa narvaroprofiler, hantera utldning av
anstéllda och godkéanna registreringar.

projekttid och traktamente’.

Denna effektivisering av processen minime-
rar inte bara fel och resursanvandning, utan
forbereder ocksa data for [6neutbetalning
och fakturering av kund.




KUNDCASE

PROMARK & MICROSOFT DYNAMICS 365 FO: EN GEMENSAM LOSNING MED STORT VARDE
Bankdata ar ett av de stdrsta finansiella tech-bolagen i Danmark och ar agt av 8 danska banker som
ocksé ar deras kunder. Bankdata utvecklar och levererar kompletta IT-ldsningar som inkluderar all IT
som bankerna behdver for att driva en konkurrenskraftig bank — inklusive utveckling av online- och
mobilbank, kredit- och raddgivningsverktyg samt support och sékerhet. Bankdata har ca. 700 anstallda

i Danmark och Indien.

Bankdata hade behov av dkad transparens i forhallande till medarbetarnas tidsforbrukning pa de olika
IT-utvecklingsprojekt for att kunna faststalla kostnaden for specifika leveranser. Ett behov som deras
davarande, egenutvecklade ERP-I6sningen inte langre kunde uppfylla ...

‘Genom integration mellan ProMark och vér
D365F0-lésning far vi exakt data for 16ne-
hanteringen och en effektiv dokumentation av
de anstalldas projekttid for fortlépande
uppfoéljning, i en och samma process.

Det har stort véarde for oss’.

LOUISE GODSK GSTERGAARD, AVDELNINGSCHEF, EKONOMI

4 )
Med ProMark for kombinerat tids- och
projektregistrering med integration mot
I6nesystemet och Microsoft Dynamics 365
for Finance & Operations har Bankdata
effektiviserat administrationen av tid,
frdnvaro och projekt.

Det sparar tid for alla, ger en fullstandig
oversikt over tidsforbrukning pa de olika
projekten och ett battre underlag for efter-
kalkyl och ekonomisk uppfdljning.
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Sa hir gar du vidare

(O VINSTERNA VANTAR PA DIG

Att maximera foretagets produktivitet och
effektivitet, samtidigt som kostnaderna hélls
inom granserna, blir allt viktigare for foretag
inom alla branscher.

Med en specialiserad Workforce Management-
|6sning kan ni eliminera ett antal manuella och
tidskravande arbetsfloden. Det sparar inte bara
betydande tid for bade anstéllda, ledare och
administration, men minskar ocksa risken for fel
och foérseningar.

Och med realtidsdata har foretaget alltid fingret
pa pulsen och ar garanterat ett gediget och
faktabaserat beslutsunderlag for hantering av
produktionsprocesser och projekt, sa att era
leveranser kan goras i tid och med ratt kvalitet
— utan att kostnaderna skenar.

PROMARK WORKFORCE MANAGEMENT
ProMark ar en komplett Workforce Management-
l6sning, som stoder tidsregistrering, franvaro-
hantering, personalplanering och jobb-/aktivitets-
registrering. Med intuitiva granssnitt pa enheter
som mobilapp, webbportal, terminal och pc/
surfplatta kan ProMark vara front-end och framja
enkel registrering samt validering av data.

ProMark ar utvecklat med den senaste tekniken
pa marknaden och har standardintegration med
ett brett utbud av HR-, 16n- och ERP-system,
inklusive SAP ERP, Microsoft Dynamics 365 FO/
BC och Dynamics AX/NAV. ProMark kan darmed
ingd som en del av ett helt optimerad process-
flode — utan kundspecifik programmering.

ProMark har laga totalkostnader (TCO) och ger
hdg avkastning av investeringen (ROI).

O VI AR REDO ATT HJALPA DIG

Vill du veta mer om hur vi kan hjalpa ditt foretag

att effektivisera era processer och uppna
besparingar, ar du valkommen att kontakta oss.

Vi samarbetar garna med dig for att forbereda
ett business case dar det specifika vardet av
implementeringen av ProMark och avkastningen
pa investeringen (ROI) kommer att fortydligas
ytterligare.

Erfarenhet fran vara kunder visar betydande
minskningar av administrativa kostnader,
minskad sjukfranvaro och overtid, 6kad produk-
tivitet och inte minst korrekt 16n. Har du rad att
lata bli?

Kontakta oss idag pa telefon 08 739 1200
eller info.se @promark365.com.
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PROMARKWORKFORCE MANAGEMENT

ProMark

ProMark &r en innovativ mjukvaruleverantér som erbjuder Workforce Managementlésningar fran vara
verksamheteriDanmark, Sverige, Norge, Storbritannien och Rumanien. Var Workforce Managementlosning
ProMark hjalper kunderna att optimera produktiviteten och uppna besparingar genom att planera den rétta
resursen, vid ratt tid och for ratt arbetsuppgift och sékrar att resurserna avlonas korrekt och pa det mest
effektiva sattet. ProMark betjanar globala foretag och har mer an 1000 installationer och 300 000 anvandare.
Las mer pa www.promark365.se.

ProMark Software Sverige AB - +46 8 739 1200 - info.se @promark365.com - www.promark365.se
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